C

E.S.E.

E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO CORREA RENGIFO Cddigo: GCAL-F-012-03
Version: 03

Vigencia: Abril 2020

CARACTERIZACION DE PROCESOS

Pagina: 1 de 2

NOMBRE DEL PROCESO:

Gestion de Calidad

Implementar y mantener el Sistema Integrado de Gestién de Calidad en funcién de la misién organizacional; con el fin de lograr un proceso de mejora continua de la

OBJETIVO: X g f . .
calidad, de forma que los servicios entregados satisfagan las necesidades de los usuarios.
ALCANCE: Desde la identificacion de la necesidad del Sistema de Gestion de Calidad, hasta la toma de acciones que garanticen el Mejoramiento Continuo Organizacional
FECHA DE MODIFICACION: 17 6 2021 VERSION: 3
TIPO: Direccionamiento X Misional Apoyo Evaluacidn
RESPONSABLE: Jefe de Calidad
TIPO PROVEEDOR INSUMO ACTIVIDADES PRODUCTO TIPO CLIENTE
Entes de control y EPS - - . Plan i6n, PAMEC, Entes de control y EPS
E y Plan de Desarrollo, Plan de Gestion y Planeacion de las actividades del — d? acclo . € E y
normatividad proceso Procedimientos de calidad e
| Direccionamiento estratégico ' Indicadores de calidad | Todos los procesos
E Entes de control y EPS o . N Identificacién, clasificacion. Requesta alos requenm_ento u E Entes de control y EPS
Requerimientos, necesidades u oficios riorizacién v aestion de necesidades necesidades (correos, oficios y/o
| Todos los procesos P Y9 procedimientos internos) | Todos los procesos
. . . . Plan D rrollo, Plan ion, ., T, L . . . . L
Direccionamiento estratégico y an de Desarrollo al Qe Gestio Programacion de auditorias internas Programa de Auditoria, Informes y Direccionamiento estratégico, Auditoria,
| - Manuales, Procedimientos, ) : . |
Auditoria . L de calidad. planes de acciones de Auditoria Control Interno y Todos los procesos
Protocolos, Guias y Normatividad
I Todos los procesos Manuales, Instructivos, Documentos y Registros, Listado I Todos los procesos
o . L . L Maestre de documentos y Registros,
Procedimientos, Protocolos, Guias, Gestion de informacion documentada . -
Formatos, Normatividad y PAMEC Indicadores de seguimiento,
E Entes de control y EPS ) y Acompafiamiento a los procesos E Entes de control y EPS
Todos los procesos que tengan Documentos asistenciales, Programa de Seguridad del Paciente,
I contacto directo con el paciente sea | \ormatividad, PAMEC, Reporte de no Rondas de Seguridad, Gestion de ' Todos los procesos
administrativos y asistenciales conformes, Reporte de eventos Gestion de la seguridad del paciente | Eventos Adversos, Indicadores de
adversos y Reporte de quejas, seguimiento, Planes de accién y
E Entes de control, EPS y Pacientes reclamos y sugerencias. Acompafiamiento a los procesos E Entes de control, EPS y Pacientes
PAMEC, Repogg de rggfnicines, Informes de Calidad, Planes de
Reporte de eventos adversos y L - ; L
| Todos los procesos , Gestion de No conformes Accion, Indicadores de seguimiento y | Todos los procesos
Reporte de quejas, reclamos y o
: Acompafiamiento a los procesos
sugerencias
Todos los procesos Normativi Auditorias, Hallaz L e g P L . Todos los procesos
! P prmat 'dad.' uditorias, . a.‘:i gos, Gestion de Identificacion, analisis y Planes de accion, Indicadores de ! P
No conformidades, Desviacion de o : . - .
indicador y seguimiento de Acciones correctivas, | seguimiento y Acompafiamiento a los
reventivas y de Mejora rocesos
E Entes de control y EPS PAMEC P y J P E Entes de control y EPS
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I Todos los procesos ) Autoevaluacion de habilitacion, I Todos los procesos
Normatividad y los procesos Gestion del Sistema Unico de Registros de habilitacién, Planes de
asistenciales Habilitacion. accion, Indicadores de seguimiento y
E Entes de control y EPS Acompafiamiento a los procesos E Entes de control y EPS
. Tablero de mando de indicadores,
I Todos los procesos Reporte de Indicadores, PAMEC, » . . Informes de entes de control, Informe I Todos los procesos
Normatividad, Plan de desarrollo, Plan | Gestién del Sistema de Informacion
., . de plan de desarrollo, Planes de
de Gestion, Manuales y para la calidad. L o
o accion y Acompafiamiento a los
E Entes de control y EPS procedimientos de los procesos procesos E Entes de control y EPS
| Todos los procesos Gestion del Programa de Auditoria  |Plantilla, Metodologia, Autoevaluacion, | Todos los procesos
- i para el mejoramiento continuo - Planes de accion, Indicadores,
Normatividad y Autoevaluacion de . . .
reditacion PAMEC- con enfoque en el sistema Experiencias exitosas y
E Entes de control y EPS ac Gnico de acreditacion Acompafiamiento a los procesos. E Entes de control y EPS
Informes del proceso, Actas del grupo
| Gestion de calidad Actividades del Proceso Seguimiento y analisis del proceso primario, Ipdlcadore§ d.EI proceso, | Gestion de calidad ){ID_lreccmnamlento
Entrenamiento, Socializaciones y estratégico
Planes de accion internos
Documen Normativi s . . L
ocume tos, Normatividad, Aplicacién de acciones correctivas, Planes de Accion, Documentos
. . Indicadores, No conformes del . . ) i e . .
| Gestion de calidad L preventivas y de mejora cuando se actualizados y Andlisis y socializacion | Gestion de calidad
proceso, PQRS y Planes de accion . Lo
) requiera de indicadores.
internos
DOCUMENTOS INDICADORES RIESGOS ASOCIADOS REQUISITOS LEGALES RECURSOS
Humanos: Asesores y funcionarios
Fisicos: Planta fisica
Ver listado maestro de documentos Ver Matriz de indicadores Ver Matriz de Riesgos Ver Normograma Tecnoldgicos: Hardware y Software
Informacion: Bases de datos
Financieros: Recursos financieros

ADJUNTOS:

Ver Organigrama del Proceso

ELABORADO POR:

APROBADO POR:

DIEGO INFANTE
Jefe de Calidad

JUAN CARLOS MARTINEZ GUTIERREZ
Gerente
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Normatividad, Plan de desarrollo, Plan de

Tablero de mando de indicadores, Informes ] Todos los procesos
. Gestion del Sistema de Informacion parala | de entes de control, Informe de plan de
Gestion, Manuales y procedimientos de los calidad. desarrollo, Planes de accién y
E Entes de control y EPS procesos Acompanamiento a los procesos TE \ Entes de control y EPS \
| Todos los procesos . 3 i
Gestién del Programa de Auditoria para el Plangllla. Me;odo|og)a, fxtgpe\éalracnon. \ | \ Todos los procesos
: Normatividad y Autoevaluacion d mejoramiento continuo -PAMEC- con ‘wianes de accion, Incicadores, '
S s - " ecdiaus . o e o i) gl b (Lt ... .- |Experiencias exitosas y Acompafiamiento a [ | . [
E Entes de control y EPS - (VY] CiInUGUL L Crliviciniing Uihivw ud aut Suavivig los plLOCeSOS. ‘ E \ Entes de control y EPS l
]
Informes del proceso, Actas del grupo [ Il
| Gestion de calidad Actividades del P Gk g . primario, Indicadores del proceso, Gestion de calidad y Direccionamiento '\
FOCRSY Seguimieno y'glisis dSggrope0 Entrenamiento, Socializaciones y Planes de ! estrateg:co
accion intemos |
Documentos, Normatividad, Indicadores, Avlicacion de acciones correctivas Planes de Accién, Documentos \
| Gestion de calidad No conformes del proceso, PQRS y Planes pic 1 Vas, actualizados y Analisis y socializacion de o Gestion de cahdad
I preventivas y de mejora cuando se requiera . ‘
de accion intemos indicadores. 1
DOCUMENTOS INDICADORES RIESGOS ASOCIADOS REQUISITOS LEGALES \ RECURSOS \
[Humanos: [Asescres y funcionarios o W—_#'—\‘
|Fisicos: IPlanta fisica _ |
Ver listado maestro de documentos Ver Matriz de indicadores Ver Matriz de Riesgos Ver Normograma |Tecnolégicos: [Hardware y Software 1
[Informacion: [Bases de datos \\
{Financieros: [Recursos financieros B
ADJUNTOS: | Ver Organigrama del Proceso |
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